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Warunki wspotpracy z firma Legal Base

Ponizejwyjasniono kwestie, na podstawie ktérych firma Legal Base bedzie wykonywac
wszelkie niezbedne prace w Pani / Pana sprawie.

1. Odpowiedzialnos$¢ za sprawe

Wszystkie prace podejmowane przez firme Legal Base, dziatajagcg w charakterze
wykwalifikowanych ttumaczy ustnych / pisemnych, nadzoruje kierownik: Pan Maciej
Szukata. Kazdej sprawie zostaje przydzielony odpowiednio przeszkolony i wykwalifikowany
tlumacz / ptacobiorca, by w nalezyty sposéb przygotowat Panska sprawe. Wszystkie
dokumenty sg ostatecznie nadzorowane i recenzowane przez kierownika firmy Pana
Macieja Szukate. Oddzwaniamy na wszystkie wykonane przez Panistwa telefony.

W celu skontaktowania sie z naszym biurem, prosimy o wystanie e-maila na:
info@legal-base.co.uk lub o kontakt telefoniczny 01978 310088 | 07983 458490.

Nasza firma na biezaco wyjasnia kwestie poruszone w sprawie, w momencie ich
pojawienia oraz informuje o postepach w sprawie. W razie koniecznosci informujemy
réwniez, czy prawdopodobny wynik sprawy uzasadni prawdopodobne koszty,
wydatki i zwigzane ze sprawa ryzyko. Legalbase WRX zastrzega prawa do przekazania
sprawy do jednego z naszych osobnych oddzialow, np. Legalbase NW, Legalbase TF,
Legalbase CW oraz innch biur znajdujacych sie na terenie Europy.

2. Nowi Klienci!

Przed spotkaniem prosimy o przeslanie opisu sprawy droga e-mailowa na
info@legal-base.co.uk lub za pomoca formularza kontaktowego na naszej stonie:
www.legal-base.co.uk. Prosimy réwniez o uwzglednienie ponizszych danych:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, numer telefonu, e-mail, national insurance.

Dodatkowo na nowe spotkanie prosimy o zabranie dowodu
osobistego lub paszportu. Kazde spotkanie wymaga
potwierdzenia wiadomoscia, jego brak

spowoduje wymag zaliczki na nastepne spotkanie.

Zwazajac na wysokie zainteresowanie naszymi ustugami, nie jesteSmy w stanie
zagwarantowag, ze klient zostanie przyjety punktualnie dlatego tez w dzien spotkania
nasza recepcja moze poinformowac o ewentualnych opéznieniach lub zmianach.

Kazde spotkanie zarowno w biurze jak rowniez onlinejest ptatne.
Stawka godzinowa za kazda zaangazowang godzine zostanie
indywidualnie uzgodniona. Jest ona odrebna dla kazdego
przypadku. Rutynowe listy i e-maile oraz rutynowe potaczenia
telefoniczne, ktore zostaty wykonane i otrzymane, zostanag
wlaczone jako czes¢ optaty poczatkowej za podjete przez
nas prace. Inne listy / e-maile oraz potaczenia telefoniczne
naliczane beda na podstawie spedzonego nad sprawg czasu.




3. Komunikacja z biurem

Jak wiadomo, nasze biuro miesci sie na ulicy 26 Charles Street, Wrexham, LL13 8BT.
Jesdli nie bedziemy przez dtuzszy czas w biurze oznacza¢ to bedzie, ze w
danej chwili znajdujemy sie w Sadzie lub uczestniczymy w spotkaniach.
Wszystkie rozmowy telefoniczne i e-maile bedg monitorowane i bedziemy poswiecac
im uwage od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 oraz w sobote
od 10:00 do 16:00, jednakze nalezy mie¢ na uwadze, iz pomieszczenia biurowe
niekoniecznie bedg otwarte w tych godzinach. Jesli bedziecie chcieli Paristwo
odwiedzi¢ nas w biurze, prosimy najpierw o telefon pod wskazany numer, w celu
upewnienia sie, ze w biurze znajduje sie osoba, z ktérg mogliby sie Paristwo zobaczy¢.

Jesli posiada Pani / Pan jakiekolwiek niecierpigce zwloki zapytanie, prosimy o wystanie
e-maila i oznaczenie wiadomosci jako ,pilna’; wéwczas otrzymacie Panstwo naszg
odpowiedz w przeciggu 48h. Niektére przypadki natomiast wymagaja spotkania.

Odpowiadamy na wszystkie zapytania w tym na wiadomosci e-mail. Nasze optaty
s3 oparte na czasie poswieconym na rozpatrzenie sprawy lub na jej ztozonosci.
Poswiecony czas nad sprawg obejmowac bedzie wspdlne spotkania oraz mozliwe
spotkania z innymi osobami wystepujacymi w Pani / Pana imieniu; a takze czas
spedzony na podrézach; rozwazanie, przygotowywanie i praca nad dokumentami;
korespondencja oraz wykonywanie i odbieranie potaczen telefonicznych.

4, Oplaty i wydatki

Oprocz czasu, ktéry mozemy poswieci¢ Panstwa sprawie, mozemy
takze wziag¢ pod uwage szereg innych czynnikéw, w tym ztozonos¢
problemdéw, szybkos¢, z jaka nalezy podja¢ dziatania, specjalistyczna
wiedze wymagana w danym przypadku oraz, w razie potrzeby,
wartos¢ jakiejkolwiek nieruchomosci, ktéra dotyczy Pani / Pana
sprawy. Na podstawie obecnie dostepnych informacji spodziewamy
sie, ze powyzsze czynniki zostang odpowiednio pokryte zgodnie z podang przez
nas stawka godzinowa. Mozemy ewentualnie uzgodnic stata optate za wykonywana
przez nas prace, ktdra chca Panstwo, aby firma Legal Base WRX prowadzita w Pani /
Pana imieniu. Pokryja Panstwo te kwote po otrzymaniu niniejszego listu. Wspomniana
pfatnos¢ jest uwarunkowana dziataniem firmy Legal Base WRX dziatajacej dla Pani
/ Pana w uzgodnionej sprawie. Istnieje mozliwos¢, z zastrzezeniem porozumienia,
wystania Panstwu co miesigc rachunku. Zastrzegamy sobie réwniez prawo do
zadania ptatnosci z tytutu kosztéw, ktére firma poniesie w Paristwa imieniu, takich
jak opfaty sadowe, optaty dla prawnikéw i honoraria ekspertéw. Zastrzegamy sobie
prawo do dodania odsetek, ktére beda obcigzone kwotg 8% na wszystkich kontach
pozostajacych do sptaty przez ponad 14 dni od dnia wymagalnosci ptatnosci.
Bedziemy dostarcza¢ Panstwu w regularnych odstepach czasu aktualne szacunki
kosztéw. W mato prawdopodobnym przypadku powyzsze uzgodnienia dotyczace
ptatnosci okazujg sie konieczne.

Potwierdzamy, ze mamy mozliwos¢ przyjecia ptatnosci gotéwka lub przelewem
bankowym na nastepujace konto bankowe:
Kod bankowy: 04-00-75 | Numer konta: 23717327 | Nazwa konta: Legalbase NW



5. 0szacowanie

1. Niezwykle trudno jest poda¢ doktadne oszacowanie, ktére wskazatoby ile bedzie
kosztowac Pani / Pana sprawa, poniewaz wiele zalezy od tego, jak dtugo ona potrwa.

2. Wszelkie porady lub uwagi dotyczace Pani/ Pana sprawy przed rozpoczeciem pracy,
ktéra rozpocznie sie dopiero po podpisaniu odpowiedniego dokumentu, sg bezpfatne.

3. Jedlizdecyduja sie Paristwo wybrac ustuge naszej firmy, poinformujemy o mozliwych
kosztach prowadzenia Pani / Pana sprawy. Nalezy wzig¢ pod uwage, iz obliczymy
wspomniane opfaty na £50 za godzine dla ustug ttumaczeniowych klasy 1 oraz £40 za
godzine ustug ttumaczeniowych dla klasy 2. Jesli na przyktad praca potrwa 30 minut,
zostanie Pani / Pan obcigzony kosztami wynoszacym odpowiednio £20/ £15,00.

6. Finansowanie publiczne

Prosimy o wziecie pod uwage kwestii, iz nie podejmujemy sie pracy finansowanej ze

srodkéw publicznych. Jesli na jakimkolwiek etapie uwazajg Panstwo, ze chcg Panstwo
rozwazy¢ ubieganie sie o finansowanie publiczne, prosimy o przekazanie nam
wiasciwej informacji, abysmy mogli omoéwic przeniesienie Pani / Pana sprawy do
agencji finansowanej ze srodkéw publicznych. Tego rodzaju roszczenie nie kwalifikuje
sie do wspomnianego powyzej finansowania.

7. Przechowywanie dokumentéw, w tym danych osobowych

Wszystkie Panstwa dane osobowe beda przechowywane zgodnie z rozporzadzeniem
GDPR, ktére zostato wprowadzone 25 maja 2018 roku. Szczegéty procedury, zgodnie z
ktora firma Legal Base pracuje znajduja sie na stronie: https.//ico.org.uk/for-organisations/
przewodnik po ogélnym systemie ochrony danych-gdpt/.

Potwierdzamy, ze jesteSmy zarejestrowang firma i posiadamy zezwolenie na
przechowywanie Panstwa danych osobowych w biurze Rzecznika Informacji.
Nasz kod upowaznienia to: ZA522278.

Podpisujac niniejsza umowe, wyrazajg Panstwo zgode, aby Panstwa dane byty
udostepniane jednemu z naszych partneréw biznesowych, ktéry pomoze nam w
zatatwieniu Pani / Pana indywidualnego przypadku, a mianowicie w zaleznosci
od charakteru sprawy: Adwokatom Bartletts, Kancelari Adwokackiej Przemyslaw
Kral, Adwokatom Kolegial, Adwokatom ds. Jakosci Quality Solicitors Hopleys GMA,
Ekspertom finansowym Financial Experts Mortgages i Financial Experts Independent,
Doradcom ubezpieczeniowym Chris Knigh Insurance Ltd oraz Notariuszowi
Anthonemu Newmes. Po zakonczeniu pracy mamy prawo do przechowywania
wszystkich dokumentéw, wéwczas gdy s3 nam nalezne pienigdze za poniesione przez
nas optaty i wydatki. Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dokumenty przez okres nie
dtuzszy niz 6 lat pod warunkiem, ze wyraza Parstwo zgode na zniszczenie ich po 6 latach
od daty ostatecznego rachunku, ktéry przeslemy w Panstwa sprawie. Nie zniszczymy
dokumentoéw, o ktére poproszg nas Panstwo o ztozenie do depozytu. Jesli bedziemy
odzyskiwac z magazynu dokumenty w zwigzku z ciaggtymi lub nowymi instrukcjami
dziatania w zwigzku ze sprawa, zwykle nie bedziemy pobiera¢ za to zadnych optat.
Zastrzegamy sobie jednak prawo do naliczenia optaty w oparciu o czas poswiecony
na czytanie dokumentéw, prace pisemng lub inng prace niezbedng do wykonywania
wszelkich instrukcji. Woéwczas gdy wyrazg Panstwo zgode na uruchomienie systemu
skanowania Pani / Pana dokumentacji i wprowadzenie jej do portalu internetowego,
wéwczas na pisemny wniosek, dostarczymy Pani/ Panu kopie catej Paristwa dokumentacji,
droga e-mailowa lub za posrednictwem linku elektronicznego. Opcja ta bedzie darmowa.



8. Wypowiedzenie

Moga Panstwo w kazdej chwili wypowiedzie¢ pisemnie swoje instrukcje firmie
Legal Base, jednakze mozliwos¢ ta bedzie bezptatna przez pierwsze 14 dni od
daty pierwszej instrukgcji. Bedziemy mie¢ prawo do przechowywania wszystkich
dokumentdéw, wéwczas gdy firmie Legal Base nalezne beda jakiekolwiek pienigdze za
poniesione optaty i wydatki. W niektérych okolicznosciach moze Pani / Pan uwazac,
ze powinnismy przesta¢ dziata¢ dla Pani / Pana, na przyktad, wéwczas gdy nie beda
mogli Panstwo podac¢ jasnych lub wtasciwych instrukgji dotyczacych tego, jak mamy
postepowag, lub jesli jest oczywiste, ze stracili Paristwo pewnosc¢ co do tego, jak dziata
firma Legal Base nad Pani / Pana sprawa.

Firma Legal Base moze zdecydowac o zaprzestaniu dziatania tylko i wylacznie z
waznego powodu, na przykfad, jedli nie jesteSmy w stanie uzyskac¢ od Pani / Pana
zadnych instrukcji niezbednych w Panstwa sprawie. Przekazemy z odpowiednim
wyprzedzeniem informacje, ze przestaniemy dziata¢ w Pani / Pana imieniu.

8a. Regulacje prawne wplywajace na Pariistwa prawo do anulowania umowy

Regulacje prawne z 2013 roku dotyczace umoéw konsumenckich (informacje,
anulowanie i dodatkowe optaty). Jezeli nie spotkalismy sie osobiscie (poniewaz np.
Instrukcje i podpisywanie dokumentacji kontraktowej odbyto sie za posrednictwem
telefonu / poczty, e-mail lub on-line - np. w drodze umowy “na odlegtos¢”) lub
otrzymalismy instrukcje, a umowa zostata zawarta z dala od naszej siedziby (poniewaz,
na przykfad, spotkaliémy sie z Panig / Panem w domu - tj. w ramach umowy “poza
lokalem”), a umowa zostata zawarta w dniu lub po 14 czerwca 2014 roku ma Pani /
Pan prawo do anulowania wspomnianej umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od
zawarcia umowy bez podawania przyczyny. Przestane do Paristwa pismo potwierdzi
czy kwestia ta dotyczy Pani / Pana przypadku. Okres wypowiedzenia wygasnie po
uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do anulowania, musi nas Pani / Pan poinformowac o swojej
decyzji dotyczacej anulowania wspomnianej umowy poprzez wyrazne o$wiadczenie
(np. List wystany poczta, faksem lub e-mailem). Niezwtocznie przeslemy woéwczas
Panstwu potwierdzenie odbioru takiego dokumentu na trwatym nosniku (np.
E-mailem). Aby dotrzymac terminu anulowania, nalezy wysta¢ komunikat dotyczacy
wykonania prawa do anulowania przed uptywem okresu anulowania.

Jeslichca Panstwo, aby praca zostata podjeta w ciaggu 14-dniowego okresu anulowania,
nalezy wyrazi¢ na to zgode na pismie, poczta elektroniczng, poczta tradycyjna lub
faksem. Podpisujac i zwracajac kopie listu / pisma wyrazajg Panstwo pisemng zgode,
umozliwiajaca nam rozpoczecie pracy w terminie 14 dni kalendarzowych.

Jesli wyrazili Paristwo zgode na rozpoczecie pracy w terminie 14 dni kalendarzowych, a
nastepnie skorzystali Panstwo z prawa do anulowania, bedziecie wéwczas odpowiedzialni
za pokrycie wszelkich kosztow i wydatkéw poniesionych do momentu anulowania.

Jesli nie ztozg Panstwo wyraznej prosby o rozpoczecie
pracy w ciggu 14 dni (tj. Poprzez podpisanie i zwrot
podpisanej kopii listu / upowaznienia do obstugi klienta),
nie bedziemy w stanie wykona¢ zadnej pracy w tym okresie.




9. Przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy

Firma Legal Base podlega zawodowemu obowigzkowi zachowania poufnosci
wzgledem spraw klientéw. Obowiazek ten podlega jednak ustawowemu wyjatkowi,
poniewaz ostatnie przepisy dotyczace prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
w niektdrych okolicznosciach nakfadaty na podmioty zawodowe obowigzek prawny
ujawnienia informacji Narodowej Agencji ds. Przestepczosci.

Jezeli firma wie lub podejrzewa, ze transakcja w imieniu klienta wiaze sie z praniem

pieniedzy, moze zosta¢ wowczas zobowigzana do ujawnienia informacji o praniu
pieniedzy zgodnie z przepisami Ustawy o srodkach pochodzacych z przestepstw
z 2002 roku (POCA). W takim przypadku mozemy nie by¢ w stanie poinformowac
Paniag / Pana, ze wspomniane ujawnienie zostato dokonane, poniewaz prawo
zabrania informowania o tym. Prawo wymaga réwniez, aby wszystkie profesjonalne
organizacje, takie jak radcy prawni, a takze banki, kasy oszczednosciowe, towarzystwo
budowlane i inne podmioty, uzyskiwaty zadowalajacy ich dowdd tozsamosci klienta.

Firma Legal Base bedzie wymaga¢ od Pani / Pana przedstawienia dokumentéow
potwierdzajacych tozsamos¢ oraz wskazujacych Panstwa adres zamieszkania.
Bedziemy potrzebowac dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, takiego jak paszport lub
prawo jazdy oraz bedziemy chcieli mie¢ wglad w Paristwa ostatni rachunek domowy
( nie starszy niz ostatnie 3 miesiece). Zostaty / nie zostaly dostarczone nam
wspomniane dowody. Ze wzgledu na przepisy dotyczace prania brudnych pieniedzy,
polityka firmy nie pozwala na akceptowanie sumy gotéwki powyzej £300.

W zwigzku z tym, jesli chce Pani / Pan, aby firma Legal Base posiadata kwote
przekraczajaca te sume, nalezy ja optaci¢ czekiem, czekiem bankierskim, przelewem
bankowym lub karta kredytowa / debetowa.

10. Profesjonalna rekompensata

Firma Legal Base posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.
Ubezpieczenie obejmuje praktyki prowadzone z naszych biur w Anglii i Walii i
obejmuje dziatania lub zaniechania w dowolnym miejscu na $wiecie.

Pragniemy zwrdci¢ uwage na ograniczenie naszej odpowiedzialnosci, ktéra wynosi
£500 000 za udzielong porade. Niniejsze ubezpieczenie jest prowadzone przez firme
Hiscox Insurance Company Limited pod numerem referencyjnym polisy: HISC9729844.

A

11. Rownosc i r6znorodnos

Zgodnie z naszymi wewnetrznymi zasadami i procedurami, firma Legal Base nie
dyskryminuje wykonywanych przez nas ustug ze wzgledu na rase, kolor skory,
religie, narodowos¢, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, pte¢, wiek,
niepetnosprawno$¢ lub stan cywilny klienta.

12. Pieniadze klienta

Nie przechowujemy pieniedzy klienta. Wszystkie pienigdze wptacone na rzecz firmy
Legal Base sa przechowywane na koncie naszego biura.



13. Procedura skiadania zazalen

Jako firma Legal Base jestesmy pewni, ze pod kazdym wzgledem swiadczymy
najwyzszej jakosci ustugi. Jesli maja jednak Panstwo jakiekolwiek pytania lub
watpliwosci dotyczace pracy, ktdra wykonat ktérykolwiek z naszych pracownikéw,
prosimy o zgtoszenie ich w pierwszej kolejnosci do Pana Macieja Szukaty.

Niezwtocznie po otrzymaniu skargi, przeslemy Pani / Panu kopie naszej polityki skarg i
bedziemy postepowac zgodnie z krokami opisanymi we wspominanej polityce firmy.
Jesli nie bedziemy w stanie rozwigza¢ sprawy w sposob satysfakcjonujacy, wowczas
beda musieli ztozy¢ Panstwo skarge do niezaleznego radcy prawnego Pana Marka
Burgessa z firmy Bartletts Solicitors z 21 Walton Vale w Liverpoolu, L9 4RE.

Pan Burgess jest wyznaczony przez te firme do rozpatrywania wszelkich skarg. Jesli
nadal nie bedg Panstwo zadowoleni z jego odpowiedzi, Panstwa prawa ustawowe
pozostana nienaruszone. Wszyscy pracownicy firmy Legal Base muszg prébowac
rozwigzac problemy, ktére moga wynikac ze Swiadczonych przez ich ustug.

Dlatego wazne jest, aby od razu podnies¢ wszelkie obawy i kwestie bezposrednio
z mojg osoba. Firma Legal Base jest wazna dla wszystkich naszych klientéw z tego
powodu nie chcielibySmy mysle¢, ze ma Pani / Pan jakikolwiek powéd, by nie by¢
zadowolonym z naszych ustug.

14. Wnioski

Wszelkie dalsze instrukcje w tej sprawie beda réwnoznaczne z akceptacja niniejszych
warunkéw handlowych. Jest to wazny dokument, z tego wzgledu prosimy o
przechowywanie go w bezpiecznym miejscu, by méc z niego skorzystac w przysztosci.

Z wyrazami szacunku,

Maciej Szukala
DYREKTOR

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z powyzszym regulaminem i w petni akceptuje
zawarte w nim postanowienia.

POAPIS: oo
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Skontaktuj sie
Z Nami juz dzisiaj!

Telefon: 01978 310088 / 07983 458490 | Email: info@legal-base.co.uk
Strona: www.legal-base.co.uk | Adres: 26 Charles Street, Wrexham LL13 8BT

14+ tys. 10+ tys.
Przyjetych Zadowolonyct
Bizne Spraw Klientow.




